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CONOZCANOS

SOMOS UNA COMPARNIA DE SERVICIOS DE OUTSOURCING DIRIGIDA AL AREA
DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES
PROVEEMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A CORPORACIONES Y EMPRESAS DE
DISTINTAS AREAS COMERCIALES.

ENFOCADA EN SATISFACER LAS NECESIDADES ACORDE A LOS
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS ESTABLECIDOS POR NUESTROS CLIENTES EL
COMPONENTE MAS VALIOSO DE NUESTRA COMPANIA.

DIRIGIENDO TODO ESFUERZO Y ATENCION EN PROVEER SOLUCIONES QUE
REDUNDEN EN LA CALIDAD E INCREMENTEN LA CONFIABILIDAD, EFICIENCIA'YY
PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL PAIS.



MISION

PROVEER SOLUCIONES INTEGRALES Y GARANTIZAR SATISFACCION TOTAL DE
NECESIDADES EN EL AREA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES CONTANDO CON APOYO DE PERSONAL
ESPECIALIZADO, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ALTA CALIDAD, BAJO LAS
BUENAS PRACTICAS Y NORMATIVAS INTERNACIONALES QUE AGREGUEN
VALOR A NUESTROS CLIENTES.

VISION

SER RECONOCIDA Y CONSOLIDARNOS COMO ALIADOS ESTRATEGICOS EN
SOLUCIONES INTEGRALES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES A NIVEL NACIONAL.



PORTAFOLIO DE SERVICIOS

OFRECEMOS SERVICIOS DE OUTSOURCING EN MANEJO DE INFRAESTRUCTURA
Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO COMPUESTO POR LAS SIGUIENTES
FUNCIONES:
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Gestion y administracion de infraestructura de telecomunicaciones
Gestion de la seguridad de la red

Gestion y administracion de servidores

Gestion y mantenimiento de terminales de trabajo

Gestion y desarrollo de soluciones de redes de infraestructura
Identificacidon y prevencion de riesgos

Gestion de configuracion de servidores

OPERACION DIARIA

El alcance del servicio de la operacidn diaria a cubrir es la siguiente:
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Documentacidén actualizada de la plataforma administrada

Control de cambio de configuraciones

Conocimiento, actualizacidn y seguimiento al inventario de hardware y
software de los servidores.

Se vigilara y notificara periddicamente cuando haya cambios en la
configuracién de los servidores, con el fin de garantizar la consistencia
de las configuraciones y caracteristicas generales de los servicios en los
servidores.

Actualizacion de las hojas de vida de servidores.

SEGURIDAD

v Notificacién de incidentes de seguridad



Ademas de los servicios de administracion, gestion y soporte ofrecemos

equipos y soluciones a la medida

INFRAESTRUCTURA DE REDES

v’ Disefio e implementacion de redes de cableado estructurado Data
center

v" Soluciones en fibra dptica

v’ Certificaciéon de redes (Equipo fluke DTX1800 INTL)

v" Comercializamos, disefiamos e implementamos sistemas de cableado
estructurado de acuerdo a los estandares que rigen las marcas lideres
en el mercado y ponemos a su disposicion los mejores productos en esta
area, los cuales son de ultima generacién proporcionando asi seguridad
y confianza a su compainia.

SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD

v’ Control de Acceso biométrico
v" Administracién y Gestion del Video
v" Soluciones de Video vigilancia

PLATAFORMA TI

Brindamos servicios de instalacidn, configuracidon y mantenimiento de
equipos de Misidn Critica y Alta Disponibilidad.

Servicios de implementacion:

v Equipos de Redes LAN/WAN

v’ Firewalls

v’ Equipos de Conexidn Inaldmbrica
v Solucién VolP



